
嬰幼兒心理健康
諮詢是什麼？

I/ECMHC 諮詢分為哪三種類型？

嬰幼兒心理健康諮詢 (I/ECMHC) 以尊重和自我反省思的方式進行，了解社區、方案和/或家
庭環境的背景和歷史因素。顧問應應要求，與專案主管、幼兒專業人士以及兒童和家庭合作。
諮詢以關係為基礎，建立能力上，於各式早期學習環境中，有效促進社會情感學習和福祉。

計畫諮詢：

計畫諮詢審查系統和計畫範圍內之問題，會影響計畫整體品質與公平性，亦會影響嬰幼兒和
家庭服務。顧問幫助計畫管理員和工作人員，考慮專案整體社會和情感氛圍，加強計畫功能；
解決影響多個嬰幼兒、工作人員和/或家庭的問題。進而推動政策發展與執行，替嬰幼兒與家
庭建立更公平之體驗。

諮詢的重點是如何提供家庭最好的服務、支持員工、與社區連結。

• 與專案管理員和主管一起進行反思，以解決該機構的福祉問題。是否能夠支援員工？ 
政策的設計和制定是否能夠促進社會和情感發展？ 

• 支援員工持續專業發展，精進幼兒心理健康問題和社會情感發展相關學識。

• 解決可能會影響多個家庭或孩子的問題，例如：聯絡社區的心理健康服務等等。

• 參加團隊會議，促進反思焦點和心理健康，以協助工作人員為家庭服務。
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課堂和家庭諮詢： 

與家庭和專案工作人員合作，營造公平、溫暖和信任的關係、一致的慣例，並促進互動，嘉惠計畫與家庭環境。這包括家
訪以及家庭托兒所。

諮詢的重點是，幼兒專業人士與會影響兒童發展者之間的關係。

• 探索支援早期學習和兒童健康發展者之經驗。

• 提供能力建構機會給早期學習專業人士，其中包括教育員工、早期護理提供者、家訪員和家庭支援人員。

• 加強幼兒專業人士之工作知識，其中包括兒童發展知識，以及了解兒童與生活中重要人士之關係之重要角色。

• 以自我反省的方式，提高成人的自我意識，與自己在支援親子關係中的角色。

• 促進對話，了解過去有效之方式，依靠早期學習專業人員之知識，一起找到解決方案。

• 諮詢不是治療，顧問會深入探詢，想要了解行為或行動背後的意義。

兒童和家庭諮詢： 

支援早期學習專業人士並與家庭合作，以了解並積極回應嬰幼兒的心理健康需求、行為困難和/或發展方面的因素，或
因應照顧者的心理健康需求。顧問會互相合作，尊重、支援與家庭一起共事的工作人員，以了解每個家庭的經歷背景，
提升嬰兒、幼兒或家庭的福祉。

諮詢的重點是兒童或家庭。

• 與和家庭密切合作，了解兒童或家庭經歷受到的影響。

• 傾聽並鼓勵提出問題，以深入了解所有參與者能為對話額外添加之元素。

• 幫助了解兒童和/或家庭的故事。

• 大人一起思考各種方法，在孩子的生活中，協助制定最佳的進展方式。

• 團隊合作，設計計畫，支援兒童和/或家庭。

• 團隊定期審查計畫或方法，並適時修改。
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